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EcoCopter Peru firma alianza estratégica

con Erickson Air-Crane

Nuestros clientes podrdn disponer de una poderosa flota, que combinard helicdpteros pesados, medianos v ligeros.

na dadlianza sin prece-

dentes entre EcoCop-
ter Perl y el gigante aero-
ndutico Erickson Air-Crane
beneficiard a los dindmi-
cos sectores del petrdleo,
Qas, mineria y energia en
el Perd.

La alianza estratégica
permitird ofrecer a este
creciente mercado una
propuesta Unica y dife-
renciada de excelencia
operacional, abundante
experiencia y una pode-
rosa flota, que combinard
helicdpteros pesados,
medianos y ligeros en un
solo paguete.

Erickson Air-Crane es el
fabricante del famoso he-
licoptero S-64, de extraor-
dinaria performance en
combates contra incen-
dios, y es lider en protec-
cién civil, construcciéon de
tuberias de distribucion
de gas y petréleo, con
cargas de gran tonelaje
en condiciones ISA.

“El conocimiento del
mercado y la geografia
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Nuevo helicoptero
rinde homenagje

a Charles Darwin.
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peruana por parte de
EcoCoptery la exitosa ex-
periencia de Erickson en
enormes operaciones en
Estados Unidos, Canadd,
[talia, Australia, Greciq,
Malasia y otros paises,
aseguran un servicio

de alta confiabilidad y
operaciones seguras, lo
que permite que nuestros
clientes concentren sus
esfuerzos en su actividad
principal”, destaca Luis
Miguel Silva, Gerente
General de EcoCopter
Perd.

Calidad
Conozca los objetivos
de esta nueva drea de

nuestra compania.
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Clientes

Sepa cudles son los
factores clave al contratar

servicios aéreos.
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News I
Nuevo helicdptero rinde homenagje

a Charles Darwin

Editorial

RSE

Calidad, seguridad vy eficien-
cia son conceptos instalados en
EcoCopter. Pero sabemos que el
liderazgo no termina alli. La res-
ponsabilidad social empresarial
(RSE) estd también presente en
nuestro frabajo diario, no como
“caridad”, sino como una actitud
responsable hacia fodos nuestros
stakeholders: nuestros clientes,
nuestro personal, nuestros inver-
sionistas, la comunidad vy, por su-
puesto, el medio ambiente.

Hemos certificado nuestros proce-
sos en toda la cadena de valor;
reconocemos en nuestro personal
el mayor capital de nuestra com-
pania y actuamos en consecuen-
cia; maximizamos la rentabilidad
a fravés de un servicio de alto
nivel, con un uso eficiente de los
recursos y sin sacrificar la calidad.

Trabagjomos comprometidos con
el progreso en la mineria, la ener-
gia y ofros campos claves del
desarrollo de Chile; nos ponemos
a disposicion de la comunidad
en casos de emergencia y en
acciones de desarrollo social. Y
utilizamos una flota de Ultima ge-
neracién, minimizando los efectos
mediambientales y aprovechan-
do el diseno exterior para fomen-
tar y difundir la ciencia.

Tenemos un plan de RSE y Sus-
fentabilidad en Aysén, enfocado
en tres dreas: disposicion de he-
licopteros para las autoridades
y la comunidad ante emergen-
cias, un programa en educacion
que permite a colegios de Puerto
Aysén visitar las instalaciones de
EcoCopter, y la entrega de pre-
mios a los mejores rendimientos
académicos. Proximamente de-
sarrollaremos un concurso cientifi-
co-ecolégico en Liceos de Puerto
Aysén.

En ofras palabras, en todo nuestro
quehacer llevamos a la practica
nuestra profunda conviccién de
que la sustentabilidad es el cami-
no que nos permitird seguir cre-
ciendo.

Armando Weinberger
Gerente Comercial
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E n el mes de diciembre
comenzd a volar nuestro
nuevo helicéptero AS 350
B3, con el que la compania
completa una flota de siete
aeronaves.

Como es caracteristico en
EcoCopter, el disenho exte-
rior del nuevo helicoptero
busca comunicar y dar a
conocer la ciencia de una
manera distinta y destacao-
da. En este caso particular,
rinde homenaje al naturalis-
ta Charles Darwin y su teo-
ria de la evolucion de las
especies.

La aeronave fue adquirida
en 2009, cuando se cum-
plian 200 anos del natalicio
del cientifico y 150 de la pu-
blicacién de su obra “El ori-
gen de los especies”.

Nuevos integrantes

Permitanos
presentarle alos
nuevos profesionales
a su servicio en
EcoCopter Chile

y Perd.

Mario Parra
Ingeniero

en Prevencion
de Riesgos

“Las personas que
trabajan en Eco-
Copter muestran
gran profesionalis-
mo en cada una de
sus labores. Esto es
una gran motiva-
cion”.
Christopher Soto
Ayudante de
Administracion

“Es muy atractivo
trabajar en una
empresa de pres-
tigio, que crece

y se consolida
internacionalmente
y donde prima el

I trabajo en equipo”.

El helicoptero estd espe-
cialmente disehado
para el frabagjo en
altura, e inicid sus
operaciones en
el norte del Perq,
cumpliendo un
contrato en

el dmbito de

la ingenieria
sismica.
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La nueva aero-
nave continda
consolidando a
EcoCopter como
una de las empre-
sas de servicios de
helicopteros con
flotas modernas

y eficientes en
Chile y Pera.

Jorge
Montenegro
Mecdénico

“Esta es una
empresa seria,
con profesionales
especializados y
muy preocupada
por el manteni-
miento. Eso lo
perciben también
los clientes”.

Francisco
Arriagada
Encargado
Comercial

“EcoCopter es una
empresa con un
ambiente laboral
increible, un futuro
promisorio y desa-
fios muy interesan-
tes”.

Victor Herrera
Mecdanico

“Los mecdnicos
de EcoCopter son
profesionales de
alto nivel, con mu-
cho conocimiento
y experiencia en
distintos modelos
de helicopteros”.

Ciro Bardales
Piloto

“EcoCopter marca
el camino a sus
competidores. Me
siento orgulloso

de pertenecer

a este equipo y
ser parte de su
crecimiento”.

Lucas Salas
Piloto

“Los ejecutivos de
EcoCopter tienen
capacidad de
decidir, lo que

se fraduce en
gestion, politi-

cas claras, con
objetivos realistas y
alcanzables”.

Jorge Pino
Piloto

“Me gusta frabajar
en una compania
que no sdlo se
preocupa por los
esténdares de
operacién y seguri-
dad, sino fambién
por cuidar nuestro

o mundo *.
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EcoCopter

COMO SELECCIONAR
UNTRABAJO AEREO

Para realizar un trabajo aéreo seguro y eficiente, la seleccion de la empresa de servicios aéreos a
contratar es clave y debe contemplar patrones infernacionales que permitan satisfacer de la mejor
manera las necesidades del contratante.

ponde,

Factor
ién

Cinco factores de evaluacion deben ponderarse al seleccionar una empresa de helicopteros:

CONFIABILIDAD

En un apoyo aéreo para
proyectos de importancia,
se invierten importantes
sumas de dinero para
obtener un resultado
determinado en un plazo
especifico. La empresa
aérea debe cumplir con la
mayor eficiencia posible,
dentro de los limites de
seguridad operacional
aeronduticay el programa
de vuelo del contratante,
considerando
performances del
helicéptero y capacitacion
y experiencia de la
tripulacion.

SEGURIDAD

Se relaciona directamente
con:

* Tripulaciones altamente
capacitadas.

* Respaldo empresarial a
las tripulaciones y equipo
técnico (incluida la
estabilidad laboral);
permite desarrollar una
actitud positiva, profesional

y confiable hacia el vuelo.

* Aeronaves modernas y/o
reacondicionadas, que
cuenten con las Ultimas
tfecnologias incorporadas
por los fabricantes, lo que
las hace cada dia mas
seguras y competitivas.

* Mantenimiento eficiente
y al dia, segun las
innovaciones y mejoras

indicadas por el fabricante.

* Solvencia econémica.

COSTOS

Por regla general, las
companias aéreas que
mantienen su material de
vuelo acorde con las
modernizaciones del
mercado, cumplen con la
reglamentacion aerondutica
vigente y entrenan
permanentemente a sus
fripulaciones.Tienen tarifas
mdas altas, pero ofrecen
seguridad, eficiencia,
confiabilidad y flexibilidad.
En el andlisis comparativo
de empresas se debe
evaluar aeronaves similares
en cuanfto a modernidad
y performances.

¢COMO OBTENER UN TRABAJO COSTO-EFICIENTE?

El costo-eficiencia de un trabajo aéreo se calcula relacionando el presupuesto asignado con el rendimiento obtenido,
considerando siempre un estricto apego a las normas y procedimientos de seguridad aerondutica.

EFICIENCIA

Las performances de vuelo
de la aeronave (velocidad,
capacidad de carga,
capacidad de operar en
altura, vuelo instrumental,
autonomia, equipo
operacional abordo y
apoyo logistico) y el
profesionalismo de los
pilotos, determinan que
una misién se cumpla con
mayor 0 menor eficiencia.
El rendimiento estd dado
por la razén entre el costo
del servicio y el resultado
obtenido.

FLEXIBILIDAD

En contratos de larga
duracion, generalmente se
realizan distintas misiones
y surgen imprevistos que
deben ser atendidos con
eficiencia, lo cual sélo se
puede lograr con una
aeronave flexible, que
permita convertir el
transporte de pasajeros

en fransporte de carga,
realizar trabajos de
exploracién, evacuacion
de heridos, efc.

Ninguna fabrica produce
aeronaves para todo
evento. Un helicoptero de
gran capacidad de carga
y alto costo operacional no
es 6ptimo para el
tfransporte de pasajeros.

Ej: Nimero de pasajeros transportados versus horas de vuelo, cantidad de carga transportada versus horas de vuelo.




EcoCopter implementa Area de Calidad

n noviembre de 2010

debuté en EcoCopter
el Area de Calidad, dedi-
cada en forma exclusiva a
la administraciéon del Siste-
ma de Gestidon de Calidad
(SGC) que la compania
puso en marcha en 2008.

El drea asesora directo-
mente a la Gerencia Ge-
neral en la foma de deci-
siones sobre el SGC, trabagja
codo a codo con la Ge-
rencia de Seguridad, coor-
dina y asesora a las demdas
gerencias en sus procesos,
indicadores y acciones de
mejora, a la vez de cumplir
con el rol fiscalizador, de
acuerdo con los procesos
de calidad establecidos
(ISO 9001:2008).

“"Hoy estamos dedicados a
mejorar los procedimientos
existentes y a generar pla-
nes de calidad para todos
nuestros servicios, con el

fin de mantener los es-
tédndares de calidad

y seguridad y ase-

gurar la satisfaccion

del cliente”, explica

Karen Sierra, encar-

gada del Area de
Calidad.

Adicionalmente, el
area tiene como olb-
jetivo inmediato
asistir el proce-

so de certifi-
cacién  de
EcoCopter

Perd.

Lo eficiencia y capacidad

operativa de nuestras fri-

pulaciones fueron puestas

una vez mas a prue-
ba en la ferce-
ra edicion
del Rally

Rally Dakar 291 1.
Una mision impecable

Dakar efectuado en Chile y
Argentina.

Por tercer ano consecutivo,
EcoCopter junto a sus so-
cios esfratégicos de Suma
Air y Kipreos, fue proveedor
de los servicios aéreos de
helicépteros para el Rally.

Seis helicopteros apoyaron
la prueba internacional:
fres de filmacion, dos con
configuraciéon de evacuo-
cién aeromédica y uno a

, disposicion
del di-
rec-
tor

de la prueba y como apo-
yo logistico. Al mando estu-
vieron 10 pilotos y un equi-
po de cinco personas del
drea de Mantenimiento, en
una mision que durd en to-
tal 26 dias.

“La experiencia acumulo-
da por las tripulaciones en
los rallys anteriores nos ha
permitido estar mejor pre-
parados para cumplir con
las altas exigencias opera-
tivas de la pruebaq; los or-
ganizadores confian plena-
mente en la capacidad de
las tripulaciones, que han
demostrado ser eficien-
tes en las distintas misiones
asignadas”, explica Francis-
co Diaz, Gerente de Opera-
ciones de EcoCopter.



