AVISO DE PRIVACIDAD CLIENTES

Este aviso de privacidad estd elaborado para informar sobre los datos personales que
ECOCOPTER ECUADOR S.A. recolecta y trata, asi como las finalidades, medidas de seguridad
y consideraciones que demuestran el respeto a los derechos y libertades, de tal manera que
usted tenga la tranquilidad de que sus datos van a ser resguardados y no seran mal utilizados o
se filtraran a terceros no autorizados.

1. Responsable de tratamiento de datos personales

El responsable del tratamiento de tus datos es ECOCOPTER ECUADOR S.A., sociedad
domiciliada en el Ecuador, con Registro Unico de Contribuyente (RUC) 1792929733001, y
namero de teléfono 024526967.

2. Principios para el tratamiento de datos personales

ECOCOPTER ECUADOR S.A. (en adelante “Ecocopter” o “Compafiia”) aplicara los siguientes
principios como pilares fundamentales en la recoleccion, uso y tratamiento de los datos
personales:

a) Acceso restringido: La Compafiia ha implementado medidas técnicas y de seguridad que
permitan controlar el acceso y restringirlo solo a las personas Autorizadas.

b) Calidad y exactitud: La informacién sujeta a tratamiento de datos personales debe ser
veraz, completa, integra, exacta, actualizada, comprobable y comprensible, de tal forma
que no se altere su veracidad.

¢) Confidencialidad: Los datos personales seran tratados con los méas altos estandares de
reserva y confidencialidad.

d) Juridicidad: sus datos personales se trataran con estricto apego y cumplimiento a los
principios, derechos y obligaciones establecidas en la legislacién ecuatoriana.

e) Licitud en el tratamiento: El tratamiento que realiza la Compafia siempre estara
fundamentado en las causales de licitud de establecidos en la legislacién ecuatoriana.

f) Datos Sensibles y Diligencia: Los Datos Sensibles que se recolecten seran tratados con
la mayor diligencia para preservar su integridad, acceso restringido y seguridad. En caso
de recabarse se solicitara tu consentimiento para su procesamiento.

g) Finalidad: La Compafila asegurara que las finalidades del tratamiento seran
determinadas, explicitas, legitimas y comunicadas a usted.

h) Seguridad: Su informacién personal se manejara con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su
adulteracién, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

i) Conservacién: La Compafiia solo conservara sus datos personales en el plazo razonable
que exija la finalidad y tratamiento que se le da a los mismos.

j) Transparencia: La Compafiia garantizara que pueda acceder, en cualquier momento y
con un lenguaje sencillo y claro, a informacién relacionada con el tratamiento de sus datos
personales.

3. Fundamentos del tratamiento de datos personales

La Compafiia obtiene y procesa cuando los clientes ingresan informacion mediante los canales
de ventas, mostrador, ventanilla, contacto por pagina web, entre otros canales por los que
pudiera acceder a la Compafiia. Esta informacion incluye, pero no se limita al nombre y apellido,
documento de identidad, fecha de nacimiento, teléfono, correo electrénico, direccién, informacion
de tarjetas de crédito, bancaria, informacion de personas fallecidas.



Todo tratamiento licito de sus datos personales se realiza en cumplimiento de obligaciones
legales de la Compaiiia, para proveer los servicios que los titulares o sus familiares adquieren
de la Compafiia, en base al consentimiento, cumplimiento de contrato, por cumplimiento de una
obligacién legal o por interés legitimo, siempre mediando los respectivos analisis.

4. Almacenamiento, conservacién y transferencia.

Sus datos personales son almacenados en servidores propios de la Compafiia y en servicios de
nube privados contratados por la Compafiia y no son transferidos a terceros. Si por alguna razéon
extraordinaria o por un cambio de procesos, la Compafiia debe realizar una transferencia de
datos, procurara que los datos sean seudonimizados y/o anonimizados, que la integridad de los
datos se mantenga, asi como velara por que su informacion sea tratada de conformidad con esta
Politica y con la ley, asegurando el nivel adecuado de seguridad de la jurisdiccién y del receptor
en si.

Los datos personales seran almacenados Unicamente durante el periodo de tiempo que sea
razonablemente necesario para cumplir con las finalidades de uso descritas en la presente
Politica. En ningun caso la conservacion superara diez (10) afios. Luego del periodo determinado
para cada finalidad, los datos personales se eliminaran.

5. Derechos de los titulares y responsabilidad

La Compafiia reconoce sus derechos de decisidn y control sobre los datos personales. Los
derechos que reconoce nuestra legislaciéon son acceso, actualizacion, eliminacién, suspension,
rectificacién, oposicién, revocacion, derecho de portabilidad, a no ser objeto de una decisién
basada Unica o parcialmente en valoraciones automatizadas, derecho de portabilidad, consulta
e informacion.

Si decide hacer uso de estos derechos y se elimina, suspende, revoca el tratamiento, los
productos o servicios contratados por la Compafiia pueden verse afectados, llegando al punto
de ser imposible cumplirlos.

Existen excepciones previstas en la Ley para el ejercicio de estos derechos, ante las cuales la
Compaifiia se vera en la obligacion de no dar paso a solicitudes que caigan en estos escenarios.

El titular podra realizar consultas, presentar quejas y ejercer sus derechos utilizando las vias
habilitadas por la Compafiia, las cuales se encuentran en el portal web de la Compaifiia.

Toda peticion sera procesada en un término maximo de quince (15) dias y recibira una respuesta
motivada a las direcciones constantes en su solicitud.

6. Deberes de ECOCOPOTER ECUADOR S.A.
La Compafiia se compromete al cumplimiento de los siguientes deberes:

a) Tratar los datos personales en estricto apego a los principios y derechos constantes en
nuestra legislacion.

b) Informar sobre la finalidad de la recoleccién de sus datos personales y los derechos a
los que le corresponden.

c) Solicitar y conservar su informacion y la autorizacion recibida bajo condiciones de
seguridad y resguardo para impedir su pérdida o alteracién indebida.

d) Garantizar el goce efectivo de sus derechos en relacién a sus datos personales.



e) Dar respuesta a las consultas, solicitudes y reclamos.
7. Datos sensibles

La Compafiia normalmente no solicita datos personales sensibles (por ejemplo, datos relativos
a: etnia, identidad de género, identidad cultural, religion, ideologia, filiacion politica, pasado
judicial, condiciébn migratoria, orientacién sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y
aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a discriminacion, atenten o puedan atentar
contra los derechos y libertades fundamentales). Si fuera necesario recopilar esta informacion,
se obtendra su consentimiento para recabar y utilizar dicha informacién. Estos datos recibiran un
tratamiento puntual con medidas de seguridad y procesos especificos para asegurar su
confidencialidad.

8. Finalidades del tratamiento de datos personales
La informacién recabada por la Compafiia se utilizara para las siguientes finalidades:

e Generar bases de datos de posibles clientes y clientes para permitir adquirir y/o
acceder a servicios y actividades de la Compainiia y establecer relaciones comerciales
con la misma.

e Procesos de facturacién y cobro.

e  Cumplir con la provisién de los productos y/o servicios de la Compafiia.

e Envio de publicidad, promociones, informacién comercial, informacion de venta de
productos, oferta de servicios, sean estos de Compafiia o terceros relacionados.

e Atender, procesar y entregar los pedidos.

Realizar estudios para mejorar el contenido de los servicios, asi como

investigaciones/estudios de mercado y analisis de ventas.

Generar contenido personalizado.

Cumplimiento de obligaciones contractuales.

Ser contactado por la Compafiia o terceros relacionados con esta.

Ser contactado para solventar dudas, inquietudes o actualizacién de informacion.

Permitir la comunicacién con el Titular para fidelizarlo y ofrecerle recambios, y ofrecerle

promociones y nuevas funciones.

e  Cumplir con los protocolos de seguridad de la operacién.

9. Seguridad de lainformacién

La Compafia se compromete a conservar los datos personales bajo las condiciones de
seguridad necesarias que impidan algun tipo de pérdida o acceso fraudulento. Los servidores
cuentan con las seguridades necesarias y se ha implementado procesos internos para el manejo
seguro y correcto de la informacién. La Compaiiia se esfuerza por proteger la informacién y datos
recolectados para asegurarse de que los mismos se mantengan en confidencialidad, sin
embargo ningun sistema es infalible y puede ser atacado por personas malintencionadas que
obran al margen de la ley, existir fallas de hardware o software y otros factores, que podrian
comprometer la seguridad de los datos del Titular en cualquier momento, en cuyo caso
implementara las medidas de mitigacién necesarias y adecuadas para cada tipo de incidente,
ademas de realizar los reportes necesario a las autoridades correspondientes.

10. Cookiesy tecnologias similares

Las cookies son pequefios datos que se almacenan en su equipo, teléfono movil u otro
dispositivo. Los pixeles son pequefios bloques de codigo en las paginas web que cumplen
funciones como permitir que otro servidor mida las vistas de una pagina web y a menudo se
utilizan en relacion con las cookies.



La Compaifiia utiliza tecnologias como cookies, pixeles y almacenamiento local (como en su
navegador o dispositivo, que es similar a una cookie, pero tiene mas informacién), entre otras,
para ofrecer un mejor servicio, permitirle contar con una plataforma mas eficiente, y para que
entienda mejor una serie de productos y servicios.

El tratamiento de cookies por parte de la Compafiia se realizara conforme a la Politica de
Cookies.

11. Videovigilancia

La Compafiia, por motivos de seguridad de sus clientes y trabajadores, implementé camaras de
vigilancia en las areas abiertas de sus bases de operacion. Estas camaras Unicamente registran
video y estan ubicadas en areas publicas, dejando de lado los bafios y otros sectores en los que
la grabacién podria afectar la privacidad e intimidad de las personas. En todos los locales
encontraras sefialética que avise sobre la presencia de camaras.

12. Cambiosy vigencia

La Compafia podra modificar este documento y sus politicas internas cuando considere
necesario. El uso y tratamiento de los datos personales estara regido por la Politica de Proteccion
de Datos Personales vigente al momento del uso y tratamiento.

Si desea tener mas informacién sobre los tratamientos y los sistemas de seguridad de la

Compafiia en referencia a sus datos personales, podra encontrar la Politica de Proteccién de
Datos Personales en el portal web de la Compaiiia.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores de la Compafiia. En
caso de incumplimiento acarreara las sanciones previstas en el Reglamento Interno de Trabajo.
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